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Mission

La Coopérative collégiale et universitaire de l’Outaouais a pour mission de promouvoir 
la coopération et de contribuer au mieux-être économique et social de la population 
étudiante et de la collectivité en milieu scolaire.

À cette fi n, elle compte :

Grouper les personnes intéressées à promouvoir leurs intérêts économiques et sociaux 
et à exploiter une entreprise coopérative en vue de satisfaire leurs besoins communs;
 

Favoriser et soutenir la diffusion et la pratique du coopératisme dans son milieu ainsi 
que le maintien et le développement de l’intercoopération entre les coopératives en 
milieu scolaire et avec l’ensemble du mouvement coopératif;
 
Acquérir, produire, distribuer ou aliéner tout bien ou service, mobilier ou immobilier, 
ainsi que tout intérêt fi nancier, de quelque nature que ce soit, pour satisfaire ses      
besoins et ceux de ses membres, le tout aux meilleures conditions possible;
 
Étudier les besoins et les problèmes économiques et sociaux de ses membres, et ce, 
dans le but de les résoudre;

Organiser des services dans des domaines qui sont de nature à favoriser les intérêts 
collectifs de ses membres.
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Chers membres, 

À titre de nouveau président de la coopérative, c’est avec enthousiasme que je 
vous présente, au nom du conseil d’administration et en mon nom personnel, le 
rapport annuel de Coopsco Outaouais pour l’année 2010-2011.

Encore cette année, les outils de contrôle développés par l’équipe administrative 
de la coopérative ont permis au conseil d’administration de faire un suivi serré de 
l’évolution de la situation fi nancière tout au long de l’exercice. Cet état de fait nous 
a permis d’être beaucoup plus proactifs dans notre prise de décision et face à nos 
développements stratégiques.

Malgré les efforts soutenus de l’ensemble de la direction et des employés de la 
coopérative, nous n’avons pu enregistrer un surplus pour l’exercice fi nancier qui 
s’est terminé le 31 mai dernier. Les frais fi xes et fi nanciers liés à la consolidation de 
l’entreprise donnent très peu de marge de manœuvre à l’équipe de direction de 
la coopérative lorsque vient le temps de faire face aux imprévus. Un léger défi cit 
de 0.1% du chiffre d’affaires a été enregistré et je reste confi ant que la coopérative 
retrouvera, dès le prochain exercice, le chemin de la rentabilité.

Les prévisions de clientèle au sein des institutions d’enseignement de la région,        
jumelées à nos processus de travail bien établis, devraient nous permettre de main-
tenir cette cadence tant du côté de la qualité du service à la clientèle que du côté 
de la santé fi nancière de l’organisation.   

Depuis quelques années, la direction de l’entreprise et le conseil d’administration 
travaillent de pair afi n de stabiliser la situation fi nancière de l’entreprise. À l’aube 
d’atteindre cet objectif, nous sommes actuellement à réévaluer les besoins de nos 
membres afi n de nous permettre de leurs offrir des produits et services à la hauteur 
de leurs attentes. Le prochain conseil d’administration devra donc mettre la main à 
la pâte afi n de déterminer les orientations qui assureront la pérennité de l’entreprise.

Mes remerciements au conseil d’administration pour leur présence et leur                       
dynamisme tout au long de l’année.

Marc-Olivier Guindon, Président du conseil

Mot du Président
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Chers membres, employé(e)s et partenaires, 

Suite à une année sous l’enseigne de la rentabilité, malgré des développements commer-
ciaux intéressants et un contrôle serré des dépenses d’exploitation, la coopérative n’a pu 
répéter l’exploit de l’an passé et a enregistré un léger défi cit de 11 569$ pour l’exercice ter-
miné le 31 mai dernier, soit 0.1% du chiffre d’affaires de l’entreprise. Nous avons cependant 
poursuivi nos efforts en ce qui a trait aux différents contrôles fi nanciers, nous permettant 
ainsi d’améliorer la situation fi nancière de l’entreprise et de gérer plus effi cacement les 
liquidités. 

Dans la plupart de nos services commerciaux, l’évolution des ventes a été assez constante, 
mais la perte de la vente des notes de cours à La Cité collégiale a eu un impact majeur sur 
le résultat fi nal de l’exercice 2010-2011. On peut facilement imputer une perte récurrente 
de 70 000$ à cette décision de l’institution d’enseignement. Cette perte a eu un impact 
direct sur le rendement de deux de nos services, soit la librairie de La Cité collégiale, ainsi 
que sur Copie Conforme, notre centre de reprographie qui produisait les notes de cours 
en question.

Du côté de l’alimentaire, nous avons procédé au renouvellement du contrat alimentaire 
pour une durée de cinq ans avec le Cégep. Je tiens à préciser que les excellents résul-
tats obtenus lors d’un sondage sur la satisfaction de la clientèle ont grandement facilité la 
conclusion de l’entente avec l’institution. Cette reconduction est, à nos yeux, un gage de 
confi ance et de satisfaction de la part de nos institutions.

En terminant, je tiens à remercier les employés, l’équipe de direction, les administrateurs 
ainsi que nos partenaires envers leur confi ance renouvelée dans le modèle coopératif et 
en notre capacité d’avoir relevé, avec succès, les défi s des derniers exercices fi nanciers 
et, fi nalement, d’envisager les défi s à venir avec autant de persévérance et de positivisme.  

En vous souhaitant une bonne lecture, 

Hugo Paquette, directeur général

Mot du directeur général
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OrganigrammeProfil Organigramme
Née de la fusion de la Coopérative Collégiale de l’Outaouais 
et de la Coop de l’Université du Québec à Hull, toutes deux au      
service de leurs membres depuis 1983, la Coopérative collégiale 
et universitaire de l’Outaouais regroupe depuis le 1er juin 2000, 
plus de 87 000 membres dont 23 977 encore actifs aujourd’hui.

Membre du réseau Coopsco (60 coopératives en milieu scolaire 
au Québec), la coopérative, avec un chiffre d’affaires de plus de 
9 millions $, est en fait la quatrième en importance au Québec.

Pour mieux répondre aux besoins de ses membres, elle est          
présente en dix-huit (18) points de service au sein de cinq (5)             
institutions d’enseignement de la région de Gatineau / Ottawa. 
De plus, un des services de la coopérative a pignon sur rue avec 
le centre de photocopie Copie Conforme.

En date du 1er juin 2011, les services suivants étaient offerts aux 
membres de Coopsco Outaouais:

Librairies Coopsco
 
Manuels techniques et scientifi ques
Littérature générale
Fournitures de bureau
Notes de cours et recueils de textes
Accessoires informatiques
Achats via le site Web

Centre de photocopies Copie Conforme
 
Photocopies (N/B, couleur, plan)
Plastifi cation, laminage, reliures
Archivage numérique
Commandes par courriel, Duplico

Services alimentaires Coopsco
 
Cafétérias, cafés étudiants, distributrices et service traiteur
Services alimentaires engagés vers un comportement responsable
Café équitable et maximisation des procédés environnementaux

Gestion des stationnements et des casiers à La Cité collégiale
 
Vente de vignettes de stationnement
Gestion quotidienne à l’écoute des besoins de la clientèle
Allocation de casiers

Services administratifs
 
Gestion comptable et administrative
Ressources humaines
Site web

■

■

■

■

■

Organigramme : 
 
Assemblée générale 
 | 
Conseil d’administration 
 | 
Directeur général 
Hugo Paquette 
 | 
 |__Comité de direction librairies 
 |  | 
 |  |__Responsable Cégep de l’Outaouais 
 |  | Carole Martel (6 employés) 
 |  | 
 |  |__Responsable Université du Québec en Outaouais 
 |  | Ginette Richard (4 employés) 
 |  | 
 |  |__Responsable La Cité collégiale 
 |  | Annie Rouillard  (3 employés) 
 |  | 
 |  |__Responsable de l’approvisionnement 
 |   Mannon Marcoux  
 | 
 |__Directeur Copie Conforme 
 | Martin Morin  (3 employés) 
 | 
 |__Directeur des services alimentaires 
 | Guy Arcand 
 |  | 
 |  |__Responsable Cégep Gabrielle-Roy 
 |  | Gilles Faubert  (20 employés) 
 |  | 
 |  |__Responsable Cégep Félix-Leclerc 
 |  | Julie Tessier  (9 employés) 
 |  | 
 |  |__Responsable Cégep Louis-Reboul 
 |  | Sandra Morin 
 |  | 
 |  |__Responsable UQO Alexandre-Taché 
 |  | Danielle Ducharme  (12 employés) 
 |  | 
 |  |__Responsable UQO Lucien-Brault 
 |  | Gabrielle Bélisle  (9 employés) 
 |  | 
 |  |__Responsable Collège St-Alexandre 
 |  | Francine Porlier  (4 employés) 
 |  | 
 |  |__Responsable Centre l’Escale de la CSD 
 |   Josée Camirand  (1 employé) 
 |   
 |__Responsable de la gestion des stationnements à La Cité collégiale 
 | Denis Lalonde  (2 employés) 
 | 
 |__Directrice administrative 
  Lise Guillemette  (4 employés) 
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Conseil d'administration 2010-2011

Le conseil d’administration est constitué de personnes bénévoles élues 
par les membres lors des assemblées générales annuelles. Composé de 9 
membres dont la majorité est des étudiants, il s’assure ainsi d’être à l’écoute 
de ces membres-propriétaires et de maximiser l’effi cacité de gestion.

Voici les membres administrateurs au conseil d’administration en 2010-2011.

Président
Guindon, Marc-Olivier
Étudiant à l’UQO

Vice-présidente
Laprade, Natacha
Étudiante à La Cité collégiale

Secrétaire-trésorier
Dupont, Louis
Employé-cadre au Cégep de l’Outaouais

Administrateur
Lemieux, Bruno  
Étudiant à l’UQO

Administrateur
Leduc, David
Étudiant au Cégep de l’Outaouais

Administrateur
Constantineau, Alex
Étudiant au Cégep de l’Outaouais

Administrateur
Gendron, Denis 
Professeur à l’UQO

Administrateur
Arsenault, Guillaume
Étudiant à l’UQO

Administrateur
Mathieu, Alexandre
Professeur au Cégep de l’Outaouais
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Librairies Coopsco

Développement d’outils de gestion des commandes de livres nous permettant de 
réduire les mauvais stocks;

Implantation graduelle du commerce en ligne pour nos membres, en débutant par 
un seul établissement à l’automne 2010 et en élargissant notre offre aux autres insti-
tutions pour la session d’hiver 2011;

Mise en place d’un nouveau système de rachat et de vente des livres usagés relatifs 
aux programmes d’études;

Informatisation de la librairie du Centre l’Escale de la Commission scolaire des Dra-
veurs.

 

Mettre sur pied une approche de développement commercial accrue auprès des 
nouveaux professeurs au sein des différentes institutions où nous évoluons; 

Adhérer au Programme d’Optimisation des Points de vente développé par la 
FQCMS. Ce programme vise essentiellement à l’analyse du collectif des produits 
de nos librairies et à orienter le développement d’une offre de produits rentable et 
respectant les besoins de nos membres;

Afi n de nous permettre de diversifi er nos marchés, effectuer les démarches néces-
saires de développement commercial au sein d’institutions d’enseignement de ni-
veau secondaire; 

Développer, conjointement avec le réseau Coopsco, les fonctionnalités web nous 
permettant d’accentuer le commerce en ligne, d’offrir des contenus de livres et des 
notes de cours numérisés.

Bilan 2010-2011  →

Perpective 2011-2012 →
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Copie ConformeCopie Conforme

Première année complète d’opération suite à la perte d’un important client. Les frais 
fi xes et l’énergie déployée à la restructuration ont eu pour répercussions une perte 
importante pour ce service qui, au cours des dernières années, avait permis à la coo-
pérative de maintenir sa compétitivité;

Mise en place d’une stratégie de développement commercial nous permettant de 
retrouver le chemin de la rentabilité pour ce service au cours des prochaines années;

Négociations d’ententes de location avec nos fournisseurs d’équipements de pro-
duction.

De façon à maximiser l’utilisation de nos équipements de production, faire des ap-
proches plus ciblées visant de nouvelles clientèles;

S’assurer du renouvellement de l’entente de reprographie à des fi ns administratives 
et pour les notes de cours avec l’UQO;

Faire des approches auprès des institutions d’enseignement secondaire avec les-
quelles nous faisons nouvellement affaires en librairie, pour leur proposer nos services 
de reprographie;

Renouveler le bail de notre emplacement actuel à des conditions respectant le mar-
ché ou envisager un déménagement dans un espace plus restreint.

Bilan 2010-2011  →

Perpective 2011-2012  →
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Gestion des stationnements
et des casiers à La Cité collégiale

Facilitation de l’acceptation des nouvelles heures d’opération des stationnements 
aux utilisateurs. Les stationnements étant maintenant payants tout au long de l’an-
née, incluant également les soirs et les fi ns de semaine;

Révision de la structure organisationnelle du service en fonction des nouvelles heures 
d’opération des stationnements. Il y a eu ajout d’une ressource afi n d’assurer le res-
pect des règlements liés à l’utilisation des parcs de stationnement;

Participation active à l’organisation du fonctionnement du parc de stationnement et 
de l’allocation de casiers au nouveau campus d’Orléans de La Cité collégiale.

Déménagement du bureau des stationnements dans le nouvel édifi ce, à proximité 
du bureau des admissions et du registraire;

Par souci d’équité envers tous les utilisateurs des stationnements, appliquer les règle-
ments uniformément, peu importe le statut du client;

Explorer les possibilités de gestion des stationnements au sein d’autres institutions 
d’enseignement.

Bilan 2010-2011 →

Perspective 2011-2012 →
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Services alimentaires Coopsco

 
Établissement de processus de travail amenant une plus grande standardisation des 
produits et un meilleur contrôle du service à la clientèle;

Concentration des achats alimentaires auprès des mêmes fournisseurs, afi n d’obtenir 
des économies d’échelle et de faciliter le contrôle des inventaires, tout en facilitant 
la standardisation de la production;

Renouvellement du contrat alimentaire aux trois campus du Cégep de l’Outaouais. 
Les négociations se sont très bien déroulées grâce aux excellents résultats obtenus 
lors d’un sondage concernant la satisfaction de la clientèle. Il s’agit d’une entente 
de cinq ans jusqu’en juin 2016;

Mise en place obligatoire des Modules d’Enregistrement des Ventes (MEV) dans tous 
nos emplacements. L’installation de ces équipements ont été nécessaires afi n de   
respecter la nouvelle loi provinciale relative à l’opération d’un établissement de res-
tauration. Cette loi stipule qu’un établissement de restauration doit obligatoirement 
se munir d’un MEV et de procéder à la remise d’une facture à chaque client lors de 
son achat. 

Préparer notre dossier en ce qui a trait au renouvellement du contrat alimentaire aux 
deux campus gatinois de l’UQO. L’entente prend échéance le 30 juin 2012;

Dans le but d’améliorer les marges brutes, poursuivre notre implication au sein du 
réseau Coopsco en ce qui a trait à la multiplication du nombre d’ententes commer-
ciales avantageuses avec des fournisseurs alimentaires communs;

Afi n de nous permettre une plus grande précision dans l’analyse fi nancière de nos 
différents emplacements, des nouveaux processus de travail et des outils de gestion 
plus pointus seront mis en place;

Les nouvelles relations d’affaires en librairie avec les institutions d’enseignement 
secondaire devraient nous offrir des possibilités de développement commercial au 
niveau des cafétérias et du service traiteur;

Maintenir une qualité d’offre de produits et services de haut niveau respectant les 
exigences de la réglementation provinciale visant à contrer la consommation de 
malbouffe.

Bilan 2010-2011 →

Perspective 2011-2012 →
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Services administratifs

Maintien de la rapidité de production des états fi nanciers mensuels, permettant 
une plus grande effi cacité dans la prise de décision;

Implication importante du service administratif dans le dossier de mise en place 
d’outils de gestion pour la motivation, la mobilisation et la rétention des employés 
de la coopérative;

Participation active à l’implantation du nouveau service de commande en ligne 
via notre site web;

Soutient à la direction générale en ce qui a trait à l’analyse fi nancière détaillée des 
services de la coopérative qui sont présentement défi citaires.

Maintient et respect des délais de production des états fi nanciers mensuels;

Poursuivre le processus de mise en œuvre dans le dossier de mise en place d’outils 
de gestion pour la motivation, la mobilisation et la rétention des employés de la 
coopérative;

Effectuer l’analyse de besoins menant au choix d’un nouveau logiciel de gestion 
pour la coopérative en remplacement du logiciel Vigie actuel;

Soutient à la direction générale en ce qui a trait à l’analyse fi nancière détaillée des 
services de la coopérative qui sont présentement défi citaires.

Bilan 2010-2011  →

Perpective 2011-2012  →
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Bilan social →
Éducation coopérative

L’éducation coopérative fait partie de la mission de Coopsco Outaouais et vise la diffusion des valeurs coopératives auprès des 
membres. Par un ensemble de moyens déployés dans les milieux où elle est présente, ta coopérative veut t’informer sur ses valeurs, 
développer un sentiment d’appartenance envers la communauté, encourager l’engagement, favoriser la responsabilité sociale et 
te dire qu’il est possible de changer les choses par la coopération!

Les activités de sensibilisation à la formule coopérative ont été limitées afi n de se concentrer sur le redressement de la situation  
fi nancière de l’organisation. Néanmoins, ces valeurs ont teinté l’ensemble de nos échanges et de nos prises de décisions.

Contributions et soutien aux activités du milieu 2010-2011

•   350 000$ en ristournes à l’achat redonnées directement aux membres;
•   22 500$ en commandites et soutien aux projets dans la communauté étudiante;
•   200 000$ en salaires reliés à l’embauche d’étudiants.

           

Bilan vert →
La coopérative adhère aux principes de citoyenne responsable dans son développement et dans ses pratiques commerciales tout 
en respectant la faisabilité des projets, les impératifs fi nanciers et les besoins des membres.
Dans ce contexte, Coopsco Outaouais a poursuivi ses efforts en ce sens.
Voici nos réalisations et les comportements que nous avons adoptés:

Pour l’ensemble de la coopérative :

•   Maintient de nos processus de fonctionnement afi n de réduire l’impression de papier;
•   Poursuite de notre implication dans les milieux où nous évoluons en étroite collaboration avec les comités environnementaux;
•   Sélection d’articles verts ou respectant l’environnement;
•   Choix de fournisseurs axé sur un développement durable;
•   Soucis de la réutilisation et du recyclage dans l’aménagement des points de service;
•   Relevés de paie virtuels et paiements électroniques.

En librairie :

•   Diminution de la distribution des circulaires-feuillets au profi t de site web:   www.coopscoouotaouais.com;
•   Utilisation de sacs de plastique robustes pour plusieurs utilisations;
•   Offre de bacs de récupération pour les sacs de plastique;
•   Offre de sacs durables à l’effi gie Coopsco à prix compétitif;
•   Accentuer l’offre de produits verts et recyclés à des coûts comparables.

Aux services alimentaires :

•   Offre de cafés certifi és équitables;    •   Utilisation de produits nettoyants biodégradables;
•   Verres à café biodégradables;     •   Réduction des produits suremballés;
•   Favoriser l’utilisation de vaisselle durable;    •   Participation à un projet pilote de compostage;
•   Offre de gobelets à café durables et remplissage à moindre coût; •   Accentuer l’offre de produits maison.
•   Réduire l’utilisation de godets de lait et de bâtons de plastique pour le café;

À Copie Conforme :

•   Équipements de production moins énergivores;  •   Cartouches d’encre recyclées ou végétales;
•   Offre de papier recyclé;    •   Participe à la cueillette de papier à recycler.

Bilan social et bilan vert 2010-2011
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Rapport de l'auditeur indépendant
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Résultats
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Réserve déficitaire - Surplus d'apport
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
Bilan
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Flux de trésorerie
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Les états fi nanciers présentés dans ce rapport annuel ne sont pas dans leur version intégrale.

La version intégrale des états fi nanciers est disponible sur demande auprès de la direction générale.

Notes complémentaires
Coopérative Collégiale et Universitaire de l'Outaouais au 31 mai 2011
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Couverture d'assurances

Points de 
service 

La Cité 
collégiale

Cégep de l’Outaouais Université du Québec
en Outaouais  (UQO) Copie 

Conforme

Collège 
Saint-

Alexandre

Centre 
l’Escale

Gabrielle-Roy Félix-Leclerc Louis-Reboul Alexandre -Taché Lucien-Brault

Assurances des biens

Ensemble des 
biens 651 000 $ 1 575 000 $ 540 750 $ 52 500 $ 1 575 000 $ 1 622 250 $ 866 250 $ 540 750 $ 81 110 $

Pertes d’exploitation

Fraissupplé-
mentaires 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000

Bris de machines

Assurance bris 
des machines 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000

Responsabilité civile des entreprises 

Montant par 
période 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000

Montant par 
sinistre 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 

Responsabilité 
locative 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000

Responsabilité 
civile Umbrella 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000 4 000 000

Responsabilité 
des dirigeants 
et administra-
teurs

1 000 000

Durée de la police |   un an jusqu’au 31 mai 2012 
Commerciales   |   L’union Canadienne  
Bris des machines |   Royal et SunAlliance  
Délit   |   L’union Canadienne
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Points de service

Librairies Coopsco

UQO
Pavillon Alexandre-Taché 283 Alexandre-Taché, Gatineau (QC) J8X 3X7     819.595.2377
Pavillon Lucien–Brault  101 St-Jean-Bosco, Gatineau (QC) J8Y 3G5    819.773.1673

Cégep de l’Outaouais
Campus Gabrielle-Roy  333 Cité-des-Jeunes, Gatineau (QC) J8Y 6M5    819.778.1698
Campus Félix-Leclerc  820 La Gappe, Gatineau (QC)  J8T 7T7     819.770.4012 p.3226

Centre l’Escale de la CSD 85 Du Barry, Gatineau (QC) J8T 3N5    819.243.2151 p.61516

La Cité collégiale  801 Prom. de l’Aviation, Ottawa (Ont) K1R 4R3   613.742.2499

Copie Conforme  685 boul. St-Joseph, Gatineau (Québec)  J8Y 4B4  819.770.0637

Services alimentaires Coopsco

UQO
Pavillon Alexandre-Taché 283 Alexandre-Taché, Gatineau (QC) J8X 3X7     819.595.3804
Pavillon Lucien–Brault  101 St-Jean-Bosco, Gatineau (QC) J8Y 3G5    819.773.1874

Cégep de l’Outaouais
Campus Gabrielle-Roy  333 Cité-des-Jeunes, Gatineau (QC) J8Y 6M5     819.778.1698
Campus Félix-Leclerc  820 La Gappe, Gatineau (QC) J8T 7T7     819.770.4012 p.3224
Campus Louis-Reboul  125 Sacré-Cœur, Gatineau (QC) J8X 1C5    819.770.4012 p.4525

Centre l’Escale de la CSD 85 Du Barry, Gatineau (QC) J8T 3P3     819.243.2151 p.61516

Collège St-Alexandre  2425 St-Louis, Gatineau (QC) J8V 1E7    819.561.6542

Gestion des stationnements et casiers

La Cité collégiale  801 Prom. de l’Aviation, Ottawa (Ont) K1R 4R3    613.742.2493 p.3333
  

Services administratifs

Cégep de l’Outaouais
Campus Gabrielle-Roy  333 Cité-des-Jeunes, Gatineau (QC)J8Y 6M5    819.778.1698
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